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DetaOffice - Adresbeheer

Adreshoek - Klant - Overzichtelijke adreskaart
B“’:anld ‘ - Invoeren wat u nodig vindt: het is
= : niet verplicht om aanvullende
Pasteode: | Huisrir: [ Opzoeken | . f . I d h
Zoekcode: (93534433 Adeshummer: 70000005 In orm atleop te slaan aie u tOC
Tesk  [WEVA <] Yomnsam AL niet gebruikt.
Tusseny.: Achbemaam  [VEENSTRA A kdaturn: i
Adies.  [HDOFDSTRAAT 33 Usaqrgiazannsalum - Sn_el Invoeren op pOS_tCOde +
Poctcods [39984  Plaats: [557AD Actef v huisnummer, op basis van een
i tekst Halen b ‘zelflerend’ postcodeboek
Al I Modules 1 Higtarie T Begistiatie | Opmerkingen _ DUIde|Ijk adresboek OpgeSphtSt |n
e Im—— Man - klanten, leveranciers,
Telfoon 2 At e Foix medewerkers en overig
g ’— Medewerkerscode: . . . .
o 7 S - Koppeling naar e-mail applicatie
veie [ B b R A vanuit de adreskaart
ETW-thlmmer: |UUJ. RACE ﬂ - Per adreS iS een Vrije ZoekCOde
i — mogelijk die gebruikt kan worden
om een adres snel op te zoeken.
0K | Annuleren |
- Alle verkopen die aan een klant
Algemeen T Modules T i T Begistratie T Oprerkingen worden gekoppeld, Zijn direct b|j
| fdukken | ' de klantenkaart zichtbaar.
D atum) Code Crzchiipving Aartal] Crzet Kaorting] Bl Terugzoeken van een aankOOp
512-200 2| FULL PRO CARBOLITE | #H 28 1] 255,04
5122005} 8530966453 | INION-+w FIETSCOMPUTER 8 FUNCH 1 7247 door een kla_mt wordt zo
512-2005| 8711646102 [VERSN KABELSET RS COMPLEET U 1 775 0,00/ 00 vereenvoudigd tot het oproepen
§12-2005! 2656 W22 TK3WERSN.KABEL COMPLEET V 1 11,16 0.00]00
512-2005] 5716755010 WATERDICHTE VOORTASSEN Zw/S1I 1 8357 £.35] 00 van de klantkaart.
Hgemeen | Modes | Hstoie | iRegistralis | Dpmerkingen - Geregistreerde fietsen en
Registaies [FULLPRO CARBOLITE 06620MH 28 =] | 5] bromfietsen zijn direct zichtbaar op
5 5 Slotrummer: de k|al’ltel’lkaart
egistratienr: YpE PRORACE/H Slzutel ; i i i
e Bomer: R T - Reparaties ull.tgevoer.d in de
Wersneling: - Framemaat: B2 ﬁdlg:kz- Wel'kp|aatS ZUn OOk Via de
Wielmast: 28 Gravernng: Slat ' :
Kleur: FIRE Productiejaar: 2006 S|2£:EIL_AH:II['HEL klantenkaart Op te roepen en te
Type raadplegen.
“Werkplaatsbonhen: | 09-12-2005 speling achterwiel j “Wherkplaatsbon

Beheer Postcodeboek 3 - Het systeem kan uitgerust worden

TP met een ‘zelflerend’ postcodeboek.
: Dit kunt u zelf invoeren of op basis
van uw verkopen (resp. invoer)

Postcodehoek (opniguw) samenstellen wanuit het adreshoek
Met deze optie kunt uhet postcodeboek [opnieu] samensteller wanuit het

adreshoek van DetaOffice. Adressen die u invoert, waarvan de postcade nog laten samenstellen. Dit voorkomt
niet voorkomt i uw adresboek, worden automatisch later aangeyuld.

R e s dure abonnementen op externe
[ & : Aanmaken

‘postcodeboek eerst verwideren:

databases die voor het grootste

, deel zijn gevuld met informatie die
Plaatsnamen standaardiseren h ni bruik |
Met deze optie kunt u plaatznamen die voorkomen in uw bestand op de zelfde u toch niet ge ruikt en sne
wize weergeven. Woorbeeld: s-Gravenhage en sGravenhage beide Verouderd raakt_

wervangen door-'s-Gravenhage.
Werder

Opmaken in HOOFDLETTERS
et deze optie kunt straat endof plaats wizigen in HOOFDLETTERS.
¢ Shraatnaam EM plaatznaam wizigen in hoofdletters

" Shaathaam wijzigen in hoofdletters Hitvoeren

" Plaatsnaam wijzigen in hoofdletters

Stragthamen onderhouden

et deze optie kunt u de straatnamen die voorkomen in uw postcodeboek
rechtztreeks wizigen. Hierdoor kunt u bijvoorbeeld gemaskte tpefauten
corigeren.

wijzigen

Sluiten
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Ll Selectics - Met de module ‘klantenpas’ heeft u
- de mogelijkheid om — op basis van
Help I Zoeken | Selectie opheffen I het kOO d d kl
o _ pgedrag van de klant, een
Beschikbare filers | Nisu fiter il ‘slimme mailing’ te doen. Deze
' T [ | mailing kunt zelf afdrukken of
- Blgemesn- _ exporteren om deze door een
| VeGPl e L extern bureau af te laten handelen.
i : [ ] De ervaring leert dat een dergelijke
| Maam ]Geen selactie :_L Elantgroep ]DDT RACE Lﬂ .
s e mailing een veel hoger rendgment
IR — — |[Vanai | [Tz [E]x] ] oplevert dan een ‘brute’ mailing
Plaats  |[a-STAD = || Filaslcode | |Geen selectie =] Email |Geen selectic ~| naar alle klanten. Maak gebruik
Land  |[Geen selectis x| Geskoh:  [Geen Selectis = van uw voorkennis!
Iﬁeboorlemaand: Januar ..ZJJ
E[Venaardag' Tussen _V_J ’_1-J.Januari _v__J en WJJanuali _:_J J
Geboortedaturn: ]W]

Ok I Annuleren

Detacom Klantenpas Instellingen - De Klantenpas module biedt u de
Bestand i mogelijkheid om achteraf een
korting te verlenen over (een deel
Help van) de aankopen. Dit gebeurt dan
— Bonsysteem- 1 Systeem Yast bonbedrag- = in de vorm van een tegoedbon' Op
Cibeenishie bt Ormzetbedrag per bon [~ = deze wijze kunt u uw klant laten

s Waarde van de bon [ 125 terugkeren naar uw winkel om
f deze tegoedbon te besteden.

Daarnaast bindt u uw klant meer
aan uw winkel.

- Zelf afdrukken van tegoedbonnen
en verzendbrieven.

- Overzichtelijke administratie van
de nog uitstaande tegoedbonnen.

™ Percentage omzet
i-Afdrukken =
" Totaalbedrag op één bon afdukken

 ledere bon apart

1~ Bonnummer -

Beginnummer: 1

Ok I Annuleren ]

3 Instelingen
Fakkurering » Brief layout
Tweewieler ¥|  Postcodeboek
Registratie ¥ Gegevens standaardiseren

Genereren tegoedbonnen
Bekijken tegoedbonnen

Doorboeken tegoedbonnen

Exporteren
Afboeken tegoedbonnen

Mailen

Klantbeheer is binnen het Detacom Winkel Management Systeem door het gehele systeem
geintegreerd en de informatie die u invoert is direct overal beschikbaar. De informatie is op talloze
wijzen te ‘filteren’, selecteren en sorteren. U kunt bijvoorbeeld ook selecties maken als: “laat mij zien
wie er langer dan .. jaar geleden een bepaald artikel heeft gekocht”, “Selecteer alle klanten uit de
klantgroep race”, “Wie hebben er het laatste jaar niets meer bij mij gekocht”.

Binnen het Detacom Winkel Management Systeem heeft u talloze mogelijkheden om een goed
klantenbeheer te voeren. Dat is natuurlijk belangrijk als u wilt groeien: een tevreden klant blijft
terugkomen, en een “slapende” klant moet u zelf terughalen naar uw winkel!



