Het Detacom Winkel Management Systeem is naast de zeer complete basis, uitbreidbaar met een aantal
branchegerichte, of toepassingsgerichte modules. Deze modules zijn geintegreerd met andere onderdelen
van het systeem, en kunnen in de meeste gevallen naast elkaar worden gebruikt.

Klantenpas module

Met de klantenpas module kunt u een directere relatie aangaan met uw klant. Door te verkopen op
klantnaam (nummer) wordt geregistreerd wat een klant koopt. Deze informatie kunt u dan gebruiken om
m.b.v. gerichte mailings uw klanten te benaderen. U heeft dan een grotere kans van slagen omdat de
mailselecties zijn gebaseerd op eerdere aankopen welke veelal aangeven waarnaar de interesse van uw
klant uitgaat. Een tweede mogelijkheid om uw klanten meer aan uw winkel te binden is het ‘achteraf
toekennen van korting. Dit gebeurt vaak in de vorm van een tegoedbon gebaseerd op een bedrag of
percentage van zijn bestedingen. Deze bon kan de klant dan in uw winkel besteden eventueel aan een
periode gekoppeld. Door uitgifte van deze bonnen zal de bezoekfrequentie en uiteraard de besteding van
uw klanten groeien aangezien uw klant de gespaarde tegoedbon(nen) zal willen verzilveren en veelal meer
besteedt dan het tegoedbonbedrag.

Met de klantenpas module kunnen eenvoudig en effectief tegoedbonnen uitgedraaid worden voor uw
klanten met klantenpas gebaseerd op instellingen en aankopen die gedaan zijn in uw winkel.

n Extra I!!!! Help

i Klantenpas Instelingen
[

Fakiurering r Brief lawouk

Tweawieler module  * -
Genereren kegoedbonnen

- - Bekijken tegoedbannen
WernieLwwen | Filter

1

Coorboeken tegoedbonnen
Afdrukken verzendbrieven

W Alled  Afboeken tegoedbonnen

ﬂ Mailen

1arMAaar Titel TusEeny Adres Paoste.

Beschikbare functies

Instellingen percentages / waarden en soortbonnen

Onbeperkt maken en opslaan van uw eigen verzendbrieven en mailings

Genereren van tegoedbonnen over een door u te bepalen datum bereik

Overzichtelijk bekijken en aanpassen van gegenereerde tegoedbonnen

Afdrukken van verzendbrieven volgens gegenereerde tegoedbonnen

Afboeken van terugontvangen tegoedbonnen, hierdoor heeft u inzicht in wat erbij uw klanten aan
“‘openstaande” tegoedbonnen uitstaat.

e Zeer uitgebreide selectie mogelijkheden binnen uw adresboek, al dan niet gekoppeld aan gedane
aankopen, om effectief te kunnen mailen




Instellingen klantenpas

Klantenpas module kan geactiveerd worden vanuit Deta-Office

e Selecteer en klik op Modules gevolgd door Klantenpas / Instellingen.

Detacom Klantenpas Instellingen

Bestand

Help
Bonsysteem Systeem VYast bonbedrag
Ormzetbedrag per bon 150
Waarde van de bon 1

i Percentage omzet Yoorbediukte bon v
Afdrukken
™ Taotaalbedrag op &én ban afdikk.en
(+ ledere bon apart
Bonnum mer

Beginnurimer: 40025

Ok | Annuleren |

Er zijn 3 mogelijkheden in het te kiezen Bonsysteem te weten

Vast bonbedrag : Met deze keuze kan aangegeven worden bij hoeveel omzet een tegoedbon wordt
toegekend met een vaste waarde. Bijvoorbeeld: Uitgeven een bon van 10,00 bij besteding van 150,00. Als
een klant voor 200,00 besteed heeft, wordt dus een bon van 10,00 uitgekeerd. De 50,00 wordt als
restwaarde voor ‘de volgende keer’ meegenomen.

Percentage omzet : Met deze keuze kan aangegeven worden vanaf welke verzamelde (minimale) omzet
een percentage over de gehele omzet als tegoedbon wordt toegekend aan een klantenpashouder.
Bijvoorbeeld: Minimum omzet voor bon = 200,00. Percentage voor bonbedrag= 5. Een klant heeft 100,00
besteed. Er wordt geen bon uitgekeerd omdat dit onder het minimum omzetbedrag zit. Klant besteedt
250,00: er wordt een bon uitgekeerd ter waarde van 5% van 250,00 = 12,50. De restwaarde is 0,00

Geen tegoedbonnen : Deze keuze wordt veelal gebruikt indien men wel op klantenpas verkoopt om
gericht te kunnen mailen. Klant spaart dus niet d.m.v. klantenpas.

Bij Afdrukken kan gekozen worden of per klant 1 brief moet worden afgedrukt met daarop het totaal van
de bonnen of per bon een brief moet worden afgedrukt.

Dit is afhankelijk van of u gebruik maakt van voorbedrukte bonnen met een vaste waarde, of dat de bon
door de printer gemaakt moet worden.




Overige instellingen welke van invioed zijn op de werking van het klantenpas systeem zijn instelbaar in het
Adresboek zoals of klant gebruik maakt van het klantenpas systeem en of meegenomen moet worden in

een te maken mailing.

Adreshoek - Klant E‘
Bestand
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BT/ -Nummer. ‘000 Algemene klantgroep j
Bank/Giro rek:
Land:
0K Annuleren

Bij Beheer Artikelgroepen is op (artikel)groep c.q. subgroep niveau is instelbaar of artikelen behorende bij
deze groep mee mogen tellen in de omzet voor de klantenpas tegoedbon. Veelal worden arbeid, statiegeld
en tijdelijke aanbiedingen uitgesloten, vanuit overheid kan het ook verboden zijn kortingen te verlenen

zoals op tabak enz.

groep bewerken...

LET OP: deze instelingen gelden alleen woar nieuwe artikelen

Help

Ormschrijving: HANDSCHOENEN
Subgroepnr; Grootboek: |SD29

Standaard instellingen van artikelen binnen deze groep:
Algemeen: Bij verkoop ¥ragen om:
v Al aankal I

Groepnr:

Bestellen:

I azzortiment Handrnatig

Telt voor klantenpas

i Opnemen in registratie [

i~

Onder menu optie Brief layout kunt u geheel in uw eigen stijl uw verzend- en mailingbrieven maken.
Hierbij kan gebruik gemaakt worden van verschillende letter-typen, -grote , vet, cursief enz. alsmede

invoegen van afbeeldingen of foto’s mogelijk, een uitgebreide uitleg hiervan

is in de helpfile opgenomen.

Verzend- en mailingbrieven kunnen onbeperkt worden aangemaakt en opgeslagen onder een door u

gekozen naam.



Genereren en bekijken Tegoedbonnen

e (Ga in Deta-Office naar Modules, dan naar Klantenpas en kies hier voor Genereren tegoedbonnen.

Genereren

Help

Wanaf: [ 01-01-2004 (& #] | 0.00.00 ==
T [19102004 B 2] [1zoza =

Restwaarde meenemen [v

Annuleren |

Het genereren vindt plaats d.m.v. ingave van een datumbereik de laatste T/M datum wordt vastgehouden
om dubbele uitgifte te voorkomen. Afhankelijk van de systeem instellingen krijgt u een overzicht van welke
klant hoeveel of voor welke waarde aan tegoedbonnen zou moeten ontvangen. Dit vindt plaats in een
tijdelijke werkruimte, dit om indien u fouten constateert zoals groep welke niet mee mag tellen en toch is
meegenomen enz. te kunnen herstellen. Hiermee worden aan de hand van de verkoopresultaten per klant
(in het bonnensysteem), de klantenpas tegoeden berekend en opgeslagen in de database.

De optie Restwaarde Meenemen zorgt ervoor dat restwaarde, ontstaan door eerdere uitgifte van
tegoedbonnen, die een klant voor aangegeven datumbereik had wordt meegenomen in de berekening voor
toe te kennen bonnen. Deze optie kan bijvoorbeeld uitgezet worden als de klantenpas niet continue
gebruikt wordt maar alleen in een door u gekozen actieperiodes.

Er kan ook met terugwerkende kracht worden gegenereerd, voer hiervoor gewoon een nieuw datumbereik
in. De bonnen zullen worden gegenereerd over de geselecteerde periode.

e (Ga in Deta-Office naar Modules, dan naar Klantenpas en kies hier voor Bekijken tegoedbonnen.

Bekijken tegoedbonnen

Bestand

Help | Verzendlijst | Sortering: |Achtemaam 7| Klanten met bonnen W Laatste Fun: 27-05-1992
Achternaam Yoormaan Omzet| Bonnen| W aarde| Titel

| ) D aaling A, 219.45 1 10.00|DHE. Bergweg
Dirksen D. 21546 1 T0.00] Faskd. oorsted
Goppens J. 184.54 1 10,00 MEYR. Beckstry
I osij K. 177.55 1 10.00{DHR AMEWF| Dorpestr

Vanuit dit menu kan men klantgegevens aanpassen en omzethistorie bekijken door te dubbel klikken op
betreffende klant.




Na controle van dit overzicht kan een verzendlijst van de te versturen tegoedbonnen worden afgedrukt.

Stardaardlijst klancsnpasverzendingen

Deze lijst kan ook afgedrukt worden via Deta-Office, Management info, Overzichten en vervolgens de optie
Klantenpas.

e (Ga in Deta-Office naar Modules, dan naar Klantenpas en kies hier voor Doorboeken.

Doorboeken E|

Klik. op Ok, om de huidige tegoedbonnen
door te boeken.

Ok | Apnuleren |

Indien gekozen wordt voor Ok dan zal een bevestiging gevraagd worden na bevestiging van deze wordt
een verzend run aangemaakt en krijgt u de vraag of u deze op dit moment wilt afdrukken, deze run kan
ook op een later tijdstip afgedrukt worden door te kiezen voor menu keuze Afdrukken verzendbrieven

Bij het afdrukken krijgt u de keuze van welke verzendbrief u gebruik wilt maken of deze wilt exporteren.

Mailen

e Selecteer en klik op Modules gevolgd door Klantenpas / Mailen.

Bij deze zeer krachtige tool wordt u een uitgebreide mogelijkheid gegeven om selectief een mailing te

maken deze kan alleen gericht zijn op klantgegevens maar ook gekoppeld worden aan de bestedingen van
de klant

Selecties @
Hep |  Zocken | Selectis ophsfien |
Filters
Beschikbare filkers |N\euw filker j Filter gpslaan
Klanten 1

< " Op verkoop
i
Naam | |Geen selectie x| Maler: [Geen selectie »| Email [Geen sslectie |
tidres || Geen selectie v Flantenpas: [Geen selectie v | Geboortemaand: |Geen selectie v |
Posteode: | | Filaslcode | Geen selectie
Plaats ‘Eean selechie j Geslacht: |Geen Select\ej
Land “Eeen selectie j Klartgroep ||Geen selectie j

Geboortedatum: ’W‘

panmackdatun [ Geen selectie )

Klantenpas

Omzet sinds laatste tegoedbonnen vitgifte minimaal Totaalomzet voor klantenpas minimaal
Klanterpas datum [Geen selectie = |

Ok ‘ Annulersn |




Hierbij te denken aan een bepaald artikel, artikelgroep af aankopen vanaf een bepaalde datum enz.
De gemaakte selectie kan als filter worden opgeslagen met een vrij te kiezen naam, zodat deze niet
telkens opnieuw aangemaakt hoeft te worden.

Selecties E|
Hep |  Zoeken | Selectic opheifen |
Fiters
Beschikbare fiters | Migu fiter | Fiter opstaan
Klanten |
Antikelen
Artkelen
& Geen selectie
[ Been selectic [ P ——
" Selectie op subgroep
Overig
Leverancier [ Geen selectie |
Laatste verkoop vanaf: 1510-2004 Hz
Aankoopdatum Geenselectie
ok | Aonuderen |

De selecties worden cumulatief gebruikt (Anders gezegd: alle selecties hebben invlioed op elkaar).
Voorbeeld:

De selectie: Plaats = ERGENS wordt gekozen. Met alleen deze selectie zal een mailing gedaan
worden naar alle klanten in ERGENS.

De laatste verkoopdatum wordt ingesteld op 1 jaar geleden. Op deze wijze krijgt u bijvoorbeeld een
selectie van alle klanten uit ‘ERGENS’ die het laatste jaar nog iets bij u hebben gekocht.

Na een selectie gemaakt te hebben krijgt men een overzicht van geselecteerde klanten welke voor de
mailing in aanmerking komen.

Er zijn twee mogelijkheden u heeft een mailingbrief gemaakt buiten het Detacom WMS bijv. drukwerk of
dmv Word enz. een afdruk van een adresetiket is dan voldoende. Daarnaast kunt u kiezen voor afdruk van
een zelf gemaakte mailingbrief.

Koopgedrag klanten

Bestand
@ A
Help 6 Adrezetiketten | Afdukken Brieven |)
AN

&

Adresnummer W MAdres | Postcode |F'Iaals
| FO000672 | D aaling Bergweg 35 B543 DE ERGEMS
| FO000674 Ditkzen “oorsteeg 11 7654 HT ERGEMS
| FO000E73 Goppens Beekstraat 55 4321 FR ERGENS

"""""" FO000R75: Mosij Dorpsstraat B 9742 CC ERGENS

Afdrukken g|

Bestand

Help

Selectesr een brief

g 13

Sartering

Achtermaam

Afdukken |

Annuleren |

Kiest u voor deze laatste dan zult u de keuze krijgen uit de beschikbare verzendbrieven welke voorhanden
zijn of geheel vrij aan te maken zijn onder menu keuze Klantenpas, Brief layout.



